Zatacznik nr 7B do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESCI I

Przedmiot zamédwienia:
CZESC 2 - ,,Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemu Arkusz Organizacyjny opartego o linie programéw
Progman”.

1. OPIS SYSTEMU ARKUSZ ORGANIZACYJNY OBJETEGO UStUGA UTRZYMANIA | ROZWOIJU:

Udostepniony System stuzy do opracowania arkuszy organizacji szkét i placéwek oswiatowych
wyodrebnionych w polskim systemie o$wiaty, o ktérym mowa w art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2025 r. poz. 1043 i 1160).

System Arkusz Organizacyjny (zwany dalej Systemem) spetnia nastepujgce wymagania:

1. System zawiera centralny rejestr jednostek i uzytkownikéw, w tym centralnie definiowang strukture
jednostek,

2. System umozliwia jednoczesng prace na wielu stanowiskach,

3. System jest wyposazony w centralnie definiowane parametry oraz stowniki finansowe i kadrowe na
potrzeby przygotowania arkusza, w szczegdlnosci sg one zgodne ze stownikami zdefiniowanymi w
Systemie Informacji Oswiatowej (dalej SIO). Stowniki centralne zdefiniowane sg wg:

1) typow szkét i placoéwek oswiatowych,

2) specyfiki oddziatéw, np. integracyjny, dwujezyczny, sportowy, itp.,

3) nazw zawoddw wystepujacych w szkotach szkolnictwa branzowego,

4) poziomu wyksztatcenia nauczycieli i kwalifikacji nauczycielskich,

5) stopni awansu zawodowego nauczycieli,

6) formy nawigzania stosunku pracy,

7) stanowisk pedagogicznych i niepedagogicznych,

8) powoddw nieobecnosci pracownikéw,

9) wymiardw pensum dydaktycznego dla poszczegdlnych stanowisk nauczycielskich okreslonych w
przepisach prawa,

10) elementoéw klasyfikacji budzetowej: dziatéw, rozdziatéw, paragraféow, pozycji,

11) stawek minimalnego wynagrodzenia nauczycieli i dodatkéw okreslonych w przepisach prawa,

4. System zapewnia mozliwo$¢ opracowania arkusza organizacyjnego dla kazdego typu szkoty i placowki
oswiatowej wyodrebnionej w polskim systemie oswiaty, w tym takze dla jednostek o ztozonej strukturze
organizacyjnej, np. zespotéw szkoét i placéwek,

5. System na poziomie jednostki oswiatowej zapewnia mozliwos$¢ utworzenia nowego projektu arkusza z
wykorzystaniem wszystkich zawartych w dotychczasowych arkuszach danych, ktérych charakter i tres¢
na to pozwala (tj. aneksowanie, tworzenie arkusza na kolejny rok szkolny),

6. System na poziomie organu prowadzacego zapewnia mozliwo$¢ zatwierdzania, zwracania oraz
,odtwierdzania” arkusza organizacji poszczegdlnych szkét i placdwek oswiatowych, a takze umozliwia
przeprowadzanie analiz tego arkusza,

7. System umozliwia szkotom i placowkom oswiatowym, a takze organowi prowadzgcemu, elektroniczne
wygenerowanie dokumentéw w takim formacie plikdw, ktéry nie wymaga instalacji dodatkowego
komercyjnego oprogramowania,

8. System posiada mechanizmy kontrolujace identyczno$é danych przedstawionych w dokumentach
wygenerowanych z Systemu z ich wersjg elektroniczng za pomocg unikalnego kodu generowanego na
dokumentach,

9. przekazanie arkusza organowi prowadzgcemu do zatwierdzenia odbywa sie w Systemie za pomoca
mechanizmdéw dostepnych online (bez koniecznosci przekazywania go na fizycznym nosniku danych lub
w formie zatacznika do poczty elektronicznej) - w momencie przekazania arkusza organowi
prowadzgcemu System blokuje mozliwos¢ wprowadzenia dalszych zmian jednostkom oswiatowym,



10. System w przejrzysty sposdb generuje szczegdtowe zestawienia wszystkich rdznic w organizacji
jednostki oswiatowe] powstatych w wyniku aneksowania arkusza z wyodrebnieniem obszaréw danych,
w ktdrych nastgpity zmiany, w szczegdlnosci: w wymiarze etatéw pedagogicznych i niepedagogicznych,
wymiarze godzin, kosztéw osobowych przed zmiang i po zmianie,

11. System zawiera biblioteke ramowych plandéw nauczania, ktdra jest na biezgco aktualizowana zgodnie ze
zmianami w rozporzadzeniach wtasciwych ministrow,

12. System umozliwia organowi prowadzgcemu definiowanie stownikdw, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

limitow sktadnikdw wynagrodzen, m.in.: dodatkéw funkcyjnych, motywacyjnych, za
wychowawstwo, petnienie funkcji opiekuna stazu, mentora, za trudne warunki pracy, itp.,
dodatkowych zaje¢ edukacyjnych, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 2 i 6 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 roku — Prawo oswiatowe,

obnizek godzin dla pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownicze w jednostce oswiatowe;j
oraz dla pracownikéw niepetnosprawnych,

pensum dydaktycznego dla stanowisk, dla ktérych tygodniowy obowigzkowy wymiar godzin
ustala organ prowadzacy,

sktadnikéw wynagrodzen (kwota lub % wynagrodzenia brutto),

uzupetnianie nazw stanowisk pedagogicznych i niepedagogicznych.

13. System zapewnia kontrole - szczegdlnie w zakresie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

liczebnosci grup na wybranych zajeciach zgodnie z przepisami,

wymiaru etatu pracownika w zaleznosci od zajmowanego przez niego stanowiska (np. dyrektor,
nauczyciel przedmiotu, gtéwna ksiegowa — brak mozliwosci przekroczenia zdefiniowanego
maksymalnego limitu),

zgodnosci szkolnych plandédw nauczania z ramowymi planami nauczania, w tym kontroli
przydziatu godzin zaplanowanych do realizacji w ramach przedmiotéw rozszerzonych i
uzupetniajgcych na poszczegdélnych poziomach ksztatcenia,

poprawnosci przydziatéw godzin do dyspozycji dyrektora,

poprawnosci przydziatdw godzin realizowanych indywidualnie i w formie zespotowej w szkotach
artystycznych,

planowania wymiaru etatdéw nauczycieli specjalistébw w sposéb zgodny z algorytmem
okreslonym w art. 42d ustawy Karta Nauczyciela,

14. System umozliwia poréwnanie i analize biezgcych oraz historycznych danych zawartych w arkuszach
organizacyjnych z danymi w SIO - w minimalnym zakresie obejmujgcym:

1)
2)
3)
4)

liczbe uczniow,

liczbe etatéw pedagogicznych,

liczbe uczniow wedtug typdw orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
liczbe ucznidw ksztatcgcych sie w poszczegdlnych zawodach,

W celu realizacji tej funkcjonalnosci wymagana jest wymiana danych (ich eksport i import) miedzy
Systemem a SIO,
15. Dodatkowo System umozliwia:

1)

2)

3)

4)

wybor konkretnego wymiaru pensum dydaktycznego dla danego stanowiska nauczycielskiego, w
tym wyliczenie tzw. pensum usrednionego na podstawie algorytmu okreslonego w art. 42 ust.
5c ustawy Karta nauczyciela,

przypisanie  poszczegdlnym  nauczycielom-specjalistom  okreslonych  rodzajéw  zajeé
specjalistycznych oraz zaje¢ wynikajacych z potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci i
mtodziezy lub ich mozliwosci psychofizycznych, np. zajeé korekcyjnych - kompensacyjnych,
logopedycznych, rewalidacyjnych, socjoterapeutycznych itp.,

planowanie godzin organizacji indywidualnego nauczania, indywidualnego rocznego
przygotowania przedszkolnego, zindywidualizowanej sciezki ksztatcenia,

wykazanie liczby dzieci i mtodziezy wedtug rodzaju orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego,



5) opracowanie plandw nauczania dla kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kurséw
organizowanych w ramach ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych oraz
modutowego systemu ksztatcenia,

6) rejestracje danych pracownikdw jednostek oswiatowych w zakresie niezbednym do budowy
arkuszy oraz wyliczenia kosztéw organizacji na potrzeby tworzenia projektéw planéw
finansowych,

7) dokonywanie wyboru nauczyciela petnigcego funkcje wychowawcy, opiekuna stazu lub mentora
z istniejacej listy nauczycieli,

8) wskazanie miejsca uzupetnienia / dopetnienia etatu nauczyciela;

9) kopiowanie szkolnych planéw nauczania w celu ich wykorzystania dla réznych oddziatow /
specjalnosci,

10) dokonywanie podziatu oddziatéw na grupy oddziatowe, miedzyoddziatowe, miedzyszkolne,
zespotowe (szkolnictwo artystyczne), itp.,

11) dokonywanie przydziatdw czynnosci nauczycieli z uwzglednieniem form systemu ksztatcenia
(dzienny, stacjonarny, zaoczny),

12) rejestracje kilku niezaleznych umow pracownika w tej samej jednostce oSwiatowej,

13) wyliczanie $redniorocznych wymiaréw etatéw nauczycieli na podstawie przydzielonych zajec
oraz okresu ich prowadzenia,

14) definiowanie godzin w uktadzie tygodniowym, semestralnym i rocznym,

15) zbiorczg analize danych zawartych w arkuszach, réwniez w poréwnaniu z poprzednimi latami
szkolnymi, w tym mozliwos¢ analizy:

a) liczby ucznidow / oddziatdbw w kazdym typie jednostki os$wiatowej, rodzaju oddziatu,
specjalnosci, korzystajacych z pobytu w Swietlicy szkolnej, przebywajgcych w internacie, itp.,
b) liczby ucznidéw ksztatcacych sie w poszczegdlnych zawodach,
¢) nauczycielskich etatow przeliczeniowych oraz pracownikdw administracji i obstugi w uktadzie
jednostek oswiatowych, ich typéw irodzajow,
d) zatrudnienia nauczycieli wg stopni awansu, kwalifikacji, petnionych funkcji, nauczanych
przedmiotéw, struktury wiekowej, urlopdw, itp.,
16. System zapewnia tworzenie planu finansowego w zakresie wydatkéw osobowych scisle bazujgcych na
przydziatach czynnosci ujetych w arkuszu, w szczegélnosci:
1) budowanie planéw finansowych w ujeciu zadaniowym (budzet zadaniowy) dla wszystkich typéw
jednostek, w oparciu o centralnie ustalone definicje zadan,
2) tworzenie planu finansowego jednostki w zakresie wynagrodzen nauczycieli i pracownikow
niepedagogicznych w oparciu o dwa lata szkolne (dwa arkusze organizacji),
3) definiowanie zadan budzetowych na kazdy rok budzetowy oraz szkolny,
17. System weryfikuje kompletnos¢ arkusza.

2. INFRASTRUKTURA TECHNICZNA

System posadowiony jest na infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego.

Architektura systemu jest wielowarstwowa i obejmuje serwery aplikacyjne i serwery bazodanowe.

System spetnia wymagania techniczne:

1. zbiér danych, ktéry zostat wprowadzony do Systemu, jest przechowywany wytgcznie w jego bazie
danych,

2. scalanie danych z poszczegdlnych szkét i placowek oswiatowych w zbiorczym systemie odbywa sie
automatycznie, bez koniecznosci przesytania, importowania i eksportowania plikéw, z zastrzezeniem
pkt. 6,

3. wprowadzanie i prezentacja danych odbywa sie za pomocg przegladarki internetowej potgczonej z
serwerem aplikacyjnym bezposrednim kanatem https,

4. System pracuje na wszystkich popularnych przeglagdarkach internetowych (MS Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome itd.),



5. praca w aplikacji nie wymaga instalacji dodatkowego komercyjnego oprogramowania wspomagajgcego
generowanie raportéw, statystyk i wydrukdw.

6. System umozliwia poréwnanie danych z SIO poprzez funkcje importu i eksportu plikow.

System funkcjonuje w oparciu o centralng baze danych i obstuguje jednostki organizacyjne Gminy Miasto

Szczecin, tj. 147 gminnych jednostek oswiatowych, w tym o ztozonych strukturach organizacyjnych.

REALIZACJA PRZEDMITU ZAMOWIENIA OBEJMUJE:
A. UStUGI UTRZYMANIA

1. Wymagania ogélne:
Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Utrzymania polegajgcych na:

1)

udostepnianiu aktualizacji do aktualnych wersji SYSTEMU:

a) dostosowujgcych go do zmieniajacych sie przepisdw polskiego prawa,

b) usprawniajgcych jakos¢ SYSTEMU, w ramach dotychczasowych funkcjonalnosci,

c) usuwajgcych btedy w dziataniu SYSTEMU,

udostepnianiu nowych wersji SYSTEMU,

aktualizacji Dokumentacji zgodnie z wprowadzonymi, w ramach Ustug Utrzymania, zmianami w
SYSTEMIE,

biezagcym informowaniu o rozwoju SYSTEMU poprzez przesytanie informacji na adres e-mail
Zamawiajgcego,

udzielaniu telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng e-mail wyjasnien i konsultacji dotyczacych
dziatania SYSTEMU,

gotowosci udzielania wszelkiej pomocy zwigzanej z korzystaniem przez Zamawiajgcego z SYSTEMU,
gotowosci do Swiadczenia serwisu w sposdb zdalny,

na zlecenie Zamawiajgcego przeprowadzeniu szkolen instruktazowych dla pracownikéw
Zamawiajgcego oraz dla pracownikéw jednostek organizacyjnych wymienionych w Umowie, w
przypadku zmian funkcjonalnych wynikajacych z aktualizacji lub udostepnienia nowych wers;ji
SYSTEMU (Zamawiajacy dopuszcza zdalng forme szkolen).

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca obowigzany bedzie w szczegdlnosci:

1) reagowac na zgtoszenia w czasie zgodnym z parametrami Ustug Utrzymania opisanymi w ust. 2,

2) diagnozowaé, czy zgtoszenia sg gwarancyjne czy niegwarancyjne,

3) obstugiwac zgtoszenia, dokonujgc napraw i aktualizacji zgodnie z zapisami Umowy;

4) aktualizowa¢ SYSTEM w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla utrzymywania jego
funkcjonalnosci, integralnosci, wydajnosci, pojemnosci, bezpieczenstwa i ergonomii;

5) weryfikowac i zapewnia¢ prawidtowe dziatanie SYSTEMU po dokonanych przez siebie naprawach i
modyfikacjach;

6) wspieraé¢ w awaryjnym odtwarzaniu SYSTEMU.

2. Wymagania szczegotowe — parametry Ustug Utrzymania
1) Klasyfikowanie, diagnozowanie oraz rozwigzywanie btedéw zgtaszanych przez Uzytkownikéw SYSTEMU
nastepowac bedzie wedtug okreslonych zasad:

a)

b)

c)

fakt wystgpienia btedu oraz jego ewentualng charakterystyke, ocenia sie zawsze w odniesieniu do
ostatniej wersji opisu funkcjonalnego SYSTEMU, uzgodnionej pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg;

przez usuniecie btedu, rozumie sie wdrozenie dziatad, dzieki ktéorym dany bfad przestaje
wystepowacd podczas zgodnego z przeznaczeniem korzystania z funkcji SYSTEMU,;

Ustugi Utrzymania bedg wykonywane w mozliwie najkrotszym czasie, nie dtuzszym niz:

TABELA 1 — Parametry i czasy realizacji Ustugi Utrzymania

Czas reakcji Czas usuniecia btedu




Btad krytyczny 24 godz. robocze = | godz. roboczych

Btad powazny 48 godz. roboczych 58 godz. roboczych

Btad drobny 30 dni roboczych W ramach jednej z kolejnych
Aktualizacji.

Awaria Wedtug uzgodnien z

Zamawiajgcym.

2)

3)

4)

W przypadku, kiedy wykonanie czynnosci w ramach Ustugi Utrzymania wymaga wspodtpracy z
przedstawicielem Zamawiajgcego, do czasu reakcji na zgtoszenie oraz do czasu realizacji tej czynnosci,
nie jest wliczany czas reakcji Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy dotyczacy podjecia dziatan
wskazanych we wniosku przez Zamawiajgcego.

W przypadku, kiedy wykonanie okreslonej czynnosci w ramach Ustugi Utrzymania (wyniktej z btedéw
w dziataniu SYSTEMU, lub z innych przyczyn) wymaga wykonania przez Zamawiajgcego poprzedzajgcej
te ustuge czynnosci, Wykonawca jest zwolniony ze $wiadczenia Ustugi Utrzymania do czasu, kiedy
Zamawiajgcy wykona te czynnosc.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 do czasu realizacji Ustugi Utrzymania nie jest zaliczany czas
wykonania czynnosci przez Zamawiajgcego warunkujgcych wykonanie tej ustugi przez Wykonawce.

3. Sposob i warunki swiadczenia Ustug Utrzymania

1)

2)

3)

4)

Swiadczenie Ustug Utrzymania w ramach realizacji przedmiotu Umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia

Umowy.

Zamawiajgcy dokonuje zgtoszen:

a) korzystajgc z adresu mailowego,

b) lub korzystajac z potaczen z sieci stacjonarnych i komérkowych,

c) lub korzystajac z elektronicznego systemu zgtoszeniowego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonywania kopii bezpieczenstwa baz danych SYSTEMU, nie rzadziej

niz raz na dobe, pod rygorem utraty prawa do naprawy przez Wykonawce usterek, powstatych w

danych przetwarzanych w SYSTEMIE.

Wykonawca w ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego zobowigzany jest do Swiadczenia

Ustug Utrzymania w sposdb zdalny, na zasadach okreslonych w ust. 5 ponizej, dla realizacji

nastepujacych zadan:

a) usuniecia Awarii w dziataniu SYSTEMU,

b) usuwaniu btedow w SYSTEMIE,

c) instalacji motoru bazy danych SYSTEMU na serwerze,

d) zainstalowania na serwerze SYSTEMU dodatkowych komponentéw, innych niz baza danych
SYSTEMU, niezbednych do jego pracy,

e) porzadkowania bazy danych SYSTEMU,

f)aktualizacji SYSTEMU i struktury bazy danych.

4. Zasady zdalnego serwisu:

1)
2)
3)

4)
5)

zdalny serwis jest swiadczony po tgczach publicznych od urzadzenia Wykonawcy (komputer do
zdalnego serwisu) do urzgdzenia Zamawiajgcego (serwer SYSTEMU lub komputer Zamawiajgcego),
sesja zdalnego serwisu jest nawigzywana w sposdb uznany przez Zamawiajgcego i Wykonawce za
bezpieczny,

termin realizacji zdalnego serwisu moze by¢ uzgodniony kanatami komunikacyjnymi, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej, co najmniej 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem realizacji Ustug Utrzymania,
zdalny serwis swiadczony bedzie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00,

zdalny serwis bedzie rozliczany w sesjach nie krétszych niz 15 minut,



6) podczas sesji zdalnego serwisu Wykonawca ma petny dostep do urzgdzenia Zamawiajgcego, z ktorym
sie faczy,

UStUGI ROZWOJU

. W ramach swiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca:

1) zapewni realizacje ustug w wymiarze nieprzekraczajgcym 30 Roboczogodzin,

2) kazdorazowo, na podstawie wstepnej analizy, uzgodni szczegétowy zakres i sposéb wykonania
zgtoszonej przez Zamawiajgcego nowej funkcjonalnosci lub modyfikacji SYSTEMU,

3) zapewni wykonanie nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji SYSTEMU zgodnie z uzgodnionymi
wymaganiami Zamawiajacego,

4) przeprowadzi dodatkowe szkolenia na zlecenie Zamawiajgcego z nowych funkcjonalnosci lub
modyfikacji SYSTEMU,

5) dostarczy zaktualizowang Dokumentacje dotyczacg wdrozonych nowych funkcjonalnosci lub
modyfikacji SYSTEMU,

6) usunie btedy w SYSTEMIE, ktdrych przyczyna tkwi w Awarii powstatej w wyniku wdrozenia nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacji SYSTEMU,

7) zapewni rozliczalnos¢ Zlecenia rozwojowego.

. Ustugi Rozwoju objete przedmiotem niniejszej Umowy beda swiadczone w okresie 12 miesiecy od dnia

podpisania umowy.

. Zgtaszania i rozliczanie Ustug Rozwojowych bedzie odbywato sie za pomocg poczty elektronicznej na

adres wskazany przez Zamawiajacego.

. Tylko osoby uprawnione ze strony Zamawiajgcego bedg mogty dokonywac rejestracji, monitorowania

stanu oraz rozliczen Zlecen rozwojowych.

. Procedura zgtaszania i rozliczania Zlecen rozwojowych powinna obejmowaé w szczegdlnosci nastepujace

kroki:

1) Zamawiajacy wysyta zgtoszenie w sprawie Ustugi Rozwojowej tzw. Zlecenie rozwojowe,

2)  Wykonawca, w ciggu 10 (dziesieciu) Dni roboczych, ustala z Zamawiajacym termin rozpoczecia prac
dotyczacych Zlecenia rozwojowego,

3) Zamawiajgcy, w ciggu 10 (dziesieciu) Dni roboczych, na podstawie otrzymanych powyzszych
informacji podejmuje decyzje o zleceniu realizacji ustugi badz o odstgpieniu od jej realizacji,

4) w przypadku decyzji pozytywnej Wykonawca przygotowuje projekt wykonania opisujacy nowa
funkcjonalno$¢ podlegajacy akceptacji przez Zamawiajgcego,

5) w przypadku akceptacji projektu wykonania Wykonawca implementuje nowg funkcjonalnos¢ w
Srodowisku testowym Zamawiajgcego,

6) po pozytywnych testach Zamawiajacy podejmuje decyzje odnosnie instalacji w Srodowisku
produkcyjnym,

7) Wykonawca po instalacji w Srodowisku produkcyjnym dostarcza zaktualizowang Dokumentacje,
instrukcje i samouczki dla Uzytkownikéw SYSTEMU,

8) Strony potwierdzajg realizacje Zlecenia rozwojowego i podpisujg Protokét Odbioru Zlecen
rozwojowych, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,

9) Zlecenia rozwojowe beda rozliczane kwartalnie,

10) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do odbieranych prac, Wykonawca dokona
stosownych zmian w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz 14 Dni Roboczych, ktéry
nie moze przekracza¢ terminu obowigzywania Umowy i ponownie przekaze Protokét Odbioru,

11) Ustugi Rozwoju inicjowane s3g przez Zamawiajgcego za pomocg Zlecen rozwojowych i rozliczane z puli
Roboczogodzin.




